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Guide pour comprendre le chapitre 2 

Introduction 

Dans cette section, nous introduisons les principes fondamentaux de l'analyse de contenu et 

exposons le modèle général des étapes de cette méthode. 

Lorsque vient le moment d’entreprendre une analyse de contenu, la question invariablement 

posée est : Comment fait-on cela ? L'habitude est tellement ancrée d'aborder les phénomènes 

sous l’angle des méthodes plus expérimentales, dont le déroulement des étapes est mieux 

connu, qu’il est difficile de ne pas se sentir un peu démuni devant la perspective d’appliquer 

la méthode de l’analyse de contenu. Il semble souvent que les explications fournies dans la 

littérature méthodologique sont insuffisantes et peu précises, laissant le lecteur perplexe quant 

aux étapes à suivre. 

Dans ce chapitre, notre objectif est de faire ressortir les dénominateurs communs parmi les 

différentes approches de l'analyse de contenu et de les expliciter davantage à partir de notre 

propre expérience de vingt années d’élaboration et d’application d’une méthode d’analyse de 

contenu. Cela conduira à un modèle des grandes étapes de l’analyse de contenu, applicable à 

une grande variété de phénomènes avec quelques modifications selon les objectifs spécifiques 

visés. 

Pour faciliter la compréhension, un tableau synoptique résume d'abord les différentes étapes 

proposées par six auteurs différents. Ce tableau met en évidence les ressemblances entre les 

propositions des auteurs, soulignant ainsi la cohérence qui existe malgré les différences 

terminologiques. Ces ressemblances constitueront les grandes lignes de force de la 

méthodologie générale de l’analyse de contenu. Par la suite, un modèle général plus complet 

et explicatif des grandes étapes de l’analyse de contenu sera élaboré, accompagné de trois 

autres modèles plus spécifiques. 

Ce chapitre se termine par des considérations sur l'applicabilité de l'analyse de contenu à des 

phénomènes en changement, notamment avec l'analyse développementale de contenu, et une 

proposition d'une définition exhaustive de l’analyse de contenu, clôturant ainsi cette première 

partie théorique de l’ouvrage. 

1. Modèle Général des Étapes de l’Analyse de Contenu 

1.1. Étape 1 : Lectures préliminaires et établissement d’une liste des énoncés 

 

Dans cette première étape, les chercheurs se lancent dans des lectures préliminaires afin de se 

familiariser avec le corpus de données à analyser. Cela implique la collecte de documents, de 

textes, ou d'autres matériaux pertinents pour l'analyse. Les lectures préliminaires servent à 

développer une compréhension globale du sujet étudié et à identifier les énoncés qui seront 

inclus dans l'analyse. 
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Le processus d'établissement de la liste des énoncés consiste à recueillir et à répertorier tous 

les éléments textuels ou non textuels qui seront soumis à l'analyse. Cette liste peut être 

constituée de citations, de passages de textes, d'extraits d'entrevues, de données visuelles, ou 

d'autres types de matériaux, selon la nature de l'étude. 

Il est essentiel que cette liste soit exhaustive, c'est-à-dire qu'elle inclut tous les énoncés 

pertinents pour l'analyse envisagée. Pour cela, les chercheurs doivent être rigoureux dans leur 

collecte de données et veiller à ne pas exclure des éléments qui pourraient être significatifs 

pour la compréhension du phénomène étudié. 

Cette étape initiale revêt une importance cruciale, car elle pose les bases de l'ensemble du 

processus d'analyse de contenu. Une liste complète et bien sélectionnée d'énoncés permettra 

aux chercheurs de mener une analyse approfondie et rigoureuse par la suite. 

1.2. Étape 2 : Choix et définition des unités de classification 

 

Dans cette phase cruciale de l'analyse de contenu, les chercheurs sélectionnent et définissent 

les unités de classification qui serviront à organiser et à structurer les données recueillies. 

Cette étape est essentielle pour garantir la cohérence et la rigueur de l'analyse. 

 

1.2.1. Types d'unités 

 

Les chercheurs doivent d'abord identifier les différents types d'unités qui seront utilisés dans 

l'analyse. Ces unités peuvent varier en fonction de la nature du matériel étudié et des objectifs 

de recherche. Ils peuvent inclure des unités textuelles telles que les mots, les phrases ou les 

paragraphes, ainsi que des unités non textuelles telles que les images, les graphiques ou les 

séquences vidéo. 

 

1.2.2. Critères de choix 

 

Le choix des unités de classification doit être guidé par des critères clairs et pertinents. Les 

chercheurs doivent prendre en compte des facteurs tels que la représentativité, la spécificité, la 

pertinence et la fiabilité des unités sélectionnées. Il est également important de considérer la 

faisabilité de la classification et de choisir des unités qui peuvent être facilement identifiées et 

analysées. 

 

1.2.3. Définition des unités 
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Une fois les types d'unités déterminés et les critères de choix établis, les chercheurs procèdent 

à la définition précise de chaque unité de classification. Cette définition clarifie ce que chaque 

unité représente et comment elle sera utilisée dans le cadre de l'analyse. Une définition claire 

et précise des unités de classification est essentielle pour garantir la cohérence et la fiabilité 

des résultats de l'analyse. 

1.3. Étape 3 : Processus de catégorisation et de classification 

 

Cette étape centrale de l'analyse de contenu implique le processus de catégorisation et de 

classification des énoncés recueillis. Les chercheurs doivent élaborer un système de catégories 

qui permettra d'organiser et de structurer les données de manière significative. 

1.3.1. Définition d'une catégorie 

 

La première étape consiste à définir clairement chaque catégorie dans laquelle les énoncés 

seront classés. Les catégories doivent être exhaustives, cohérentes, homogènes, pertinentes, 

clairement définies, objectivées et productives. Une attention particulière est accordée à la 

création de catégories distinctes et mutuellement exclusives pour garantir la précision de 

l'analyse. 

 

1.3.2. Sous-étapes de catégorisation et de classification 

 

Les chercheurs utilisent différents modèles pour guider le processus de catégorisation et de 

classification des énoncés. Trois modèles principaux sont explorés : Modèle A (catégories 

induites de l'analyse), Modèle B (catégories prédéterminées) et Modèle C (catégories mixtes). 

Chaque modèle présente des sous-étapes spécifiques pour parvenir à une classification finale 

des énoncés. 

Modèle A : Catégories induites de l'analyse 

Sous-étape AQ3b : Réduction à des catégories distinctives 

Sous-étape AQ3c : Identification définitive et définition des catégories 

Sous-étape AQ3d : Classification finale des énoncés 

Modèle B : Catégories prédéterminées 

Sous-étape BQ3a : Regroupement préliminaire des énoncés 

Sous-étape BQ3b : Classification finale des énoncés 

Modèle C : Catégories mixtes 

Sous-étape CQ3a : Premiers regroupements des énoncés 
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Sous-étape CQ3b : Réduction à des catégories distinctives 

Sous-étape CQ3c : Identification définitive et définition des catégories 

Sous-étape CQ3d : Classification finale des énoncés 

1.3.3. Qualités des catégories 

Les catégories doivent répondre à plusieurs critères de qualité pour être efficaces dans le 

processus d'analyse. Elles doivent être exhaustives, cohérentes, homogènes, pertinentes, 

clairement définies, objectivées et productives. Ces qualités garantissent la fiabilité et la 

validité des résultats de l'analyse. 

1.3.4. Principe d'exclusivité des catégories 

Ce principe stipule que chaque énoncé ne peut être classé que dans une seule catégorie, 

garantissant ainsi la clarté et la précision de la classification. Nous explorons la nature, les 

raisons d'être, les avantages et les critiques de ce principe, ainsi que des réflexions et des 

propositions pour son application efficace. 

1.4. Étape 4 : Quantification et Traitement Statistique 

Dans cette étape cruciale de l'analyse de contenu, nous abordons la quantification des données 

et leur traitement statistique, deux aspects essentiels permettant d'ajouter une dimension 

quantitative à l'analyse qualitative. 

Dans cette étape, nous abordons la quantification des données et leur traitement statistique, 

deux aspects essentiels de l'analyse de contenu qui permettent de donner une dimension 

quantitative à l'analyse qualitative. 

1.4.1. Quantification 

La quantification implique le processus de rendre les données analysées mesurables et de leur 

attribuer des valeurs numériques. Nous explorons les moments où la quantification est 

nécessaire et ceux où elle ne l'est pas, en mettant en lumière les avantages et les limitations de 

cette démarche. 

1.4.2. Traitement statistique 

Le traitement statistique consiste à appliquer des méthodes statistiques pour analyser les 

données quantitatives obtenues à partir de l'analyse de contenu. Nous examinons les 

différentes techniques statistiques utilisées, telles que les tests de corrélation, les analyses de 

variance, etc., pour identifier les tendances, les relations et les patterns significatifs dans les 

données. 

1.5. Étape 5 : Description scientifique 

 

L'étape de description scientifique englobe à la fois l'analyse quantitative et l'analyse 

qualitative des données, offrant ainsi une perspective complète sur le phénomène étudié. 
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1.5.1. Analyse quantitative 

L'analyse quantitative implique l'utilisation de méthodes statistiques pour examiner les 

données de manière objective et mesurable. Nous explorons comment cette approche permet 

de quantifier les résultats de l'analyse de contenu, en mettant en évidence ses avantages, tels 

que la facilitation de la comparaison entre différentes sources de données et la détection de 

tendances statistiquement significatives. 

1.5.2. Analyse qualitative 

 

L'analyse qualitative se concentre sur l'exploration en profondeur des données pour identifier 

les thèmes, les motifs et les significations sous-jacents. Nous discutons des techniques 

utilisées dans cette approche, telles que la codification thématique et l'analyse de contenu, 

ainsi que de ses avantages, comme la capacité à fournir des insights riches et détaillés sur le 

phénomène étudié. 

1.6. Étape 6 : Interprétation 

 

L'étape d'interprétation des résultats de l'analyse de contenu est cruciale pour donner un sens 

aux données collectées. Nous explorons ici différentes approches d'interprétation, mettant en 

lumière leur complémentarité et leurs implications. 

1.6.1. Interprétation tirée directement de l’analyse quantitative et qualitative 

 

Dans cette sous-section, nous examinons comment les résultats de l'analyse quantitative et 

qualitative peuvent être interprétés directement pour tirer des conclusions sur le phénomène 

étudié. Nous soulignons l'importance de combiner les insights obtenus à partir des deux 

approches pour une compréhension approfondie et nuancée. 

1.6.2. Interprétation tirée de l’analyse des symboles (interprétation symbolique) 

 

Nous explorons ici la possibilité d'interpréter les symboles présents dans les données 

analysées, en mettant en lumière les significations implicites et symboliques qui peuvent 

enrichir la compréhension du phénomène étudié. Cette approche permet d'aller au-delà des 

aspects littéraux des données pour saisir les dimensions plus profondes et symboliques. 

1.6.3. Interprétation basée sur des construits ou modèles théoriques 

 

Dans cette sous-section, nous examinons comment les résultats de l'analyse peuvent être 

interprétés à la lumière de construits ou modèles théoriques pertinents. Nous discutons de la 

manière dont ces cadres théoriques peuvent guider l'interprétation des données et fournir un 

contexte conceptuel pour comprendre le phénomène étudié. 
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1.7. Conclusion à l’étude des étapes de l’analyse de contenu 

 

La conclusion de notre étude des étapes de l'analyse de contenu résume les principaux 

enseignements tirés de ce processus méthodologique crucial. Nous mettons en évidence 

l'importance de l'analyse de contenu dans la recherche psychologique et ses implications pour 

la compréhension des phénomènes étudiés. 

Cette section permet de : 

Récapituler les points clés abordés dans chaque étape de l'analyse de contenu. 

Mettre en évidence l'importance de suivre un processus méthodique et rigoureux pour mener à 

bien une analyse de contenu. 

Souligner les avantages de combiner des approches quantitatives et qualitatives dans l'analyse 

des données. 

Discuter des implications des résultats de l'analyse de contenu pour la recherche 

psychologique et les applications pratiques. 

Proposer des pistes de réflexion pour des recherches futures dans ce domaine. 

En résumé, cette conclusion offre une synthèse des contributions de l'analyse de contenu à la 

recherche psychologique et met en évidence son rôle crucial dans la compréhension des 

phénomènes humains. 

2. Analyse Développementale de Contenu 

Dans cette section, nous examinons les défis particuliers posés par l'analyse développementale 

de contenu, une approche qui se concentre sur l'évolution et les changements dans les 

phénomènes étudiés. Nous mettons en lumière les ajustements nécessaires par rapport au 

modèle général des étapes de l'analyse de contenu pour tenir compte de la dimension 

développementale. 

Cette partie permet de : 

Explorer les spécificités de l'analyse développementale de contenu par rapport à l'approche 

classique. 

Identifier les défis rencontrés lors de l'étude de l'évolution d'un phénomène à travers le temps. 

Discuter des méthodes et techniques d'analyse adaptées à l'étude du développement des 

phénomènes. 

Mettre en évidence l'importance de la flexibilité méthodologique pour suivre les changements 

imprévus dans un phénomène en évolution. 
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Proposer des recommandations pour ajuster les étapes de l'analyse de contenu afin de mieux 

répondre aux exigences de l'analyse développementale. 

En résumé, cette section explore les enjeux et les ajustements nécessaires pour mener une 

analyse développementale de contenu, offrant ainsi une compréhension approfondie de 

l'évolution des phénomènes étudiés. 

3. Définition de l’Analyse de Contenu 

 

Dans cette partie, nous présentons une définition exhaustive de l'analyse de contenu, mettant 

en lumière ses principes fondamentaux, ses méthodes et ses applications. Cette définition vise 

à clarifier les caractéristiques essentielles de cette méthode d'analyse et à guider sa mise en 

œuvre dans divers contextes de recherche. 

Cette section permet de : 

Énoncer une définition précise et complète de l'analyse de contenu, soulignant ses aspects 

méthodologiques et ses objectifs. 

Mettre en avant les caractéristiques clés de l'analyse de contenu, telles que sa rigueur 

scientifique, sa systématisation et son objectivité. 

Identifier les différentes étapes du processus d'analyse de contenu, de la collecte des données 

à l'interprétation des résultats. 

Explorer les domaines d'application de l'analyse de contenu, de la recherche académique à 

l'analyse des médias et des discours. 

Proposer des perspectives d'avenir pour le développement et l'application de l'analyse de 

contenu dans différents domaines de recherche. 

En somme, cette section vise à fournir une définition claire et complète de l'analyse de 

contenu, offrant ainsi une base solide pour son utilisation et son développement futurs dans la 

recherche et la pratique. 


